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Introduction




Cadre et place de Uintervention

Cadre
4 Métiers du soutien a I'enseignement et aux apprentissages

4 Contexte de I'enseignement supérieur

7 Des activités a I'identité professionnelle : portraits multiples

Approche
4 Revue de littérature

<4 Partage d'expérience

7 paysage et réflexion : une image en kaléidoscope



Plan de discussion

. Contexte et contextes

. Métiers et emplois

. Missions et compétences
. Formations

. ldentité professionnelle
. Le SOTL et le SOAD

Introduction




1. Contexte et contextes




Le contexte de l'enseignement supérieur

Evolution du contexte de I'enseignement supérieur f ...qui demande aux acteurs d’

4 N )

=2 Massification de I'enseignement supérieur
(Dubet, 1994)

= Diversification des publics apprenants Innover et
(Couppié, Dupray, Gasquet & Lemistre, 2021) transformer les

=2 Mission de professionnalisation pratiques
(Rose, 2018) d'enseignement et

d'apprentissage

(Bertrand, 2014)

.

e

—> Développement des technologies
(Lameul & Loisy, 2014) (Lalle & Bonnafous, 2019) Y,

Réforme de la formation professionnelle, 2014 (Méliet, 2017)
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et ses changements

En soutenant...

Le développement professionnel pédagogique des acteurs

Freins

=? Tension entre les missions de

formation et de recherche
(Guillon, 2017)

=2 Rapport au changement
pédagogique (Bédard, 2009)

—» Manque de reconnaissance de la
fonction enseignante (Wouters,
Frenay & Parmentier, 2011)

=2 Moyens pour la réussite
étudiante (Musselin,2017)

Leviers

=2 Formation obligatoire des
nouveaux maitres de
conférences (MESR, 2017)

=2 Congés pour projets
pédagogiques (MESR, 2019)

=2 Financements sur projets
pédagogiques (DEGSIP, ANR, etc.)

=2 Valorisation de la mission
d’'enseignement (RIPEC, etc.)

1. Contexte et contextes




Les contextes d’exercice

Un « contexte hétéroclite » (Francois & Roland, 2021)

A

. L. Services
Diversité X o
universitaires
des ) . Etendue des
de pédagogie

services missions compétences
@ \ QHétérogénéité |l\
Va(;wete des statuts @ Services
es
@ centraux
profils
I Postessur | ..o

/
\ proletlduree locaux ﬁ/

N " ﬁ -~ Placedu

T numérique

® Structures
© Postes
® Profils
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2. Meétiers et emplois




Les métiers

T « Une constellation de métiers »
pédagogique (LEer n, 202 1)

Conseiller-e
pédagogique

Ingénieur-e
pédagogique

>

Conseiller-e
a la réussite

Ingénieur-e pour
I'enseignement
numérique

Responsable
d'équipe

Coordinateur-trice
de projet

Ingénieur-e Métiers de Chargé-e de ' Chargé-e
Concepteur-trice . . - p
e-learning ——— I'accompagnement projet .
) pédagogique pédagogique mission

pédagogique
«

Chargé-e d'animation

Technicien-ne et Ingénieur-e

techno-pédagogique
multimédia

etd'ingénierie en
ingénieur-e

formation tout au
des métiers de

long de la vie
I'image et du son

Ingénieur-e
de formation

Assistant-e

Sources:

des métiers de ) RéFérens Il
I'image et du son Assistant-e en ;

ingénierie de ' Coordinateur-trice Fiches ROME

formation de programme RUMEEF

continue RNCP

Offres d’emplois des réseaux professionnels
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Les métiers

« Le flou terminologique rend compte de la difficulté de cerner une
figure professionnelle claire » (Peraya, 2021)

« Les “Chandler Bing” de I'enseignement supérieur » (Morgane, Idip)

« Acteurs de l'ingénierie, du conseil et de I'accompagnement pédagogique »
(Peraya, 2021)

4 ) 4 )

ingénieurs pédagogiques conseillers pédagogiques
(fonction davantage orientée (fonction davantage orientée
sur le produit a développer) sur le processus de

\ J \_ développement pédagogique) /

(Lebrun, 2021)
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L’emploi

Postes de fonctionnaires | 21>

Ouverts aux concours

Ingénieur-e-s

14 Ingénieur-e pour I'enseignement numérique (BAP F)

4 chargé-e d'animation et d'ingénierie en formation tout au long de la vie (BAP J )

Assistant-e-s Ingénieur-e-s

4 Assistant-e en ingénierie de formation continue (BAP J)

7/ Assistant-e des métiers de I'image et du son (BAP F)

Technicien-ne

27 Technicien-ne des métiers de I'image et du son (BAP F)

Ministére de I'enseignement supérieur et de la recherche, liste des emplois offerts aux concours ITRF de categorie A, session 2022 :
https://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/fr/recrutements/itrf/categories-BC

2. Métiers et emploi



L’emploi

Postes contractuels
74,8 %06 niveau ingénieur-e et assistant-e

ingénieur-e (catégorie A)

Types de contrats

47 %o  sur projet

24,8 %0 sur « besoin ponctuel sur mission
générale »

Durée du contrat

7,5%

Non renseigné

1,2%

Plusde 5 ans
mEntre3et5ans

mEntrelet3ans
mlan 51,5%

m Moinsde 1an

(ANSTIA, 2021)

682 réponses
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3. Missions et competences




Les missions

La réussite des étudiant-e-s

La transformation Les usages
pédagogique numeriques

3. Missions et compétences



Les missions

Accompagnement

Conseil a la
stratégie

Ingénierie
- et conseil
Valorisation 3 .
pédagogique ou

de formation

(Pélissier & Lédé, 2022)
(Peraya, 2021)
(Francois & Roland, 2021)

3. Missions et compétences




Quelques axes thématiques actuels

L'inclusion

L'approche par compétences

Le développement soutenable
et la responsabilité sociétale

L'hybridation

L'internationnalisation

3. Missions et compétences



Les compétences

= Concevoir, promouvoir, mettre en ceuvre et évaluer des formations a destination des étudiant-e-s et
des enseignant-e-s
= Mener un processus d'accompagnement visant le développement académique et/ou professionnel

= Elaborer des préconisations documentées pour la stratégie pédagogique des décideurs
institutionnels

= Coordonner, concevoir, produire et développer des ressources et dispositifs pédagogiques

Piloter, coordonne

= Elaborer et coordonner une offre de formation ou un projet

= Contribuer a la valorisation des initiatives, innovations ou pratiques pédagogiques
= Identifier, répertorier et impliquer/intégrer un réseau d'acteurs internes et externes

= Evaluer et mesurer les résultats et les effets de I'action

= Contribuer a la recherche dans le domaine de la pédagogie et des apprentissages dans
I'enseignement supérieur

Analyse de 80 offres
d'emploi (2022)

(Francois & Roland 2021), (Pélissier & Léde, 2022), (Poumay, 2014), (Shwaub, 2021)

3. Missions et compétences



4.Formations




La formation

Domaines de formation initiale

Information - documentation 3,3%
Web 9,9 %
Communication 10,1 %
Informatique 12,5 %

Sciences de |'éducation _ 15 %
Audiovisuel _ 23,7 %
Ingénierie pédagogique _ 25,5 %

Niveau de formation le plus haut

55% Master 2
11,4 9% Licence
10,1 9% Master1

8,9 % Doctorat (ANSTIA, 2021)

4. Formations




La formation

Diplomes proposés par des universités francaises

g Ingénierie de formation p -
2
2 Accompagnement pédagogique Licences
(dont 1 dans I'enseignement supérieur) 5
o ) . . Diplomes
15 Ingénierie pédagogique numérique d'université
(dont 1 pour I'enseignement supérieur) 25
’ * * ’ * ’ ’ * MaSterS
7/ Ingénierie pédagogique (généraliste)
_ 1\ J

(Pélissier & Lédé, 2022)
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6.La place de/dans la recherche




Des attentes

\

Souvent inscrite dans les missions

des services de pédagogie

o s Offrir un terrain de recherche
Recherche Apparait fréquemment )
: - . Contribuer a la recherche

scientifique dans les fiches de postes piloter des études

55% de dipldmés de Master 2,

9% de docteurs dans les métiers

J

La place de/dans la recherche




Les démarches SoTL/SoAD

Scholarship of teaching and learning [l Scholarship of academic development
SoTL SOAD

enseignants accompagnateurs

A

Visenta:

\ 4

encourager l'analyse réflexive

favoriser la démarche scientifique dans sa pratique professionnelle
capitaliser et documenter les expériences

promouvoir des communautés de pratiques et diffuser les résultats
des expériences

C © © ©

(Eggins & Macdonald 2003), (Poteau, 2015)

La place de/dans la recherche



La démarche SoTL

1

Analyse de la
pratique

3

Communication du
changement

2

Appropriation des
connaissances

5

Evaluation du
changement

3

Conception de
changement

Implémentation du
changement

(Bélisle et al., 2016)

La place de/dans la recherche



Les démarches SoTL/SoAD

Agit a partir de ses expériences et des objectifs fixés.

Praticien
reflexif

Ameéliore son enseignement en menant des analyses,
et évaluant sa pratique.

Praticien
chercheur

Expérimente et/ou analyse sa pratique avec une
démarche scientifique, partage son expérience.

Est expert de la recherche sur I'enseignement et les
apprentissages. Communique et publie ses résultats.

(Bédard, 2017)
La place de/dans la recherche



Apports

v' Démarche qualité de la
formation

v" Développement
professionnel des acteurs

v" Renforcement du lien
formation recherche

v' Documentation et
valorisation des pratiques et
effets

v Risque de pilotage
essentiellement par
I'évaluation

v" Nécessite des compétences
de recherche de la part des
ingénieurs et conseillers
pédagogiques

v" Ancrage disciplinaire

V" Charge augmentée sur les
équipes

La place de/dans la recherche




5.ldentité professionnelle




L’identité professionnelle

@)

L 2
Inscription

professionnelle :

quelles activités ?
quel métier ?

s

Interactions entre

catégories d'acteurs :

avec les enseignant-e-s-
chercheur-e-s, les
politiques par ex.

&

Valeurs et

postures :

assistance,
accompagnement,
guidage, contréle ?

Reconnaissance des

meétiers et activités :

par les institutions, les
autres acteurs

Lien au
numeérique :
convergence ou
concurrence ?

Cj

Engagement dans la
recherche :
étayage de l'activité,
contribution, mission ?

(Cosnefroy, 2015), (Daele, 2021), (Denouél, 2021)

5. ldentité professionnelle



Conclusion




Enjeux pour les métiers et 'emploi

Précarité des
emplois
Déclassement

Diversité
Transversalité

Réflexion prospective Métiers Difficultés de
Expérimentation et Compétences recrutement
incubation Emplois Turn over

Nouveaux métiers Développement des
et néo-métiers compeétences




-

Perspectives

Action des

praticien-ne-s

® pPenser en continu le
métier et l'activité

" Construire une
identité

professionnelle
commune

" Formaliser un réseau
(réfléchir, faire
évoluer, défendre,
valoriser)

Thématiques de
recherche

“ Les conceptions des
acteurs

“ L'identité
professionnelle

“ Les effets de l'activité

Conclusion

Responsabilités de
I'institution

" Valoriser les emplois
(pérennisation,
salaires)

" Inscrire les métiers
dans les référentiels
officiels

= Développer la
formation dipldmante
et professionnelle




Merci pour votre
attention!
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